Termos Especificos da Solugao
Projuris ADV

Ultima atualizagdo em 19 de agosto de 2026.

Os presentes Termos Especificos da Solugdo sdo um contrato que regula o uso e/ou a contratagéo do Projuris ADV, licenciado
pela Starian, e eventuais servigos a ele relacionados ou integrados, representando um acordo legal e vinculativo entre a
Starian e o Cliente.

1. DEFINIGOES

1.1. Os termos aqui definidos serdo aplicaveis a todos os documentos que integram os Termos Especificos da Solugéo.
Os termos aqui ndo definidos, quando iniciados em letra maiuscula, terdo o significado a eles atribuido nos Termos Gerais ao
Cliente da Starian.

a) “Afiliada” refere-se a Starian S/A, a Starian Sistemas S/A e suas filiais, sociedades controladas, subsidiarias e
coligadas, diretas e indiretas.

b) “Cliente” refere-se a pessoa fisica ou juridica que utiliza e/ou contrata as Solugbes da Starian, identificada no
Termo de Aceite e demais documentos que venham regular esta contratagao.

c) “Partes” significa, em conjunto, a Starian e o Cliente, e “Parte” significa qualquer uma delas individualmente.
d) “Produto’ significa o software disponibilizado pela Starian ao Cliente como parte das Solugdes.

e) “Servigo” ou “Servigos” significa quaisquer servigos prestados pela Starian relacionados ao Produto, incluindo,
sem limitagdo, implantagao, suporte, treinamento, consultoria ou servigos profissionais.

f) “Solugdo” ou “Solugdes” significa, em conjunto, o Produto e os Servigos disponibilizados pela Starian ao Cliente,
conforme descritos no Termo de Aceite, nos Termos Especificos da Solugdo e demais documentos que venham regular
esta contratagéo.

g) “Starian” é a titular das Solugdes, entidade licenciante e/ou prestadora de servigos ao Cliente, conforme
identificada no Termo de Aceite, que, para fins destes Termos Especificos, € a SAJ ADV SISTEMAS S/A, inscrita no
CNPJ sob o n°® 28.687.849/0001-02.

h) Termo de Aceite: contém os detalhes das Solugbes contratadas, incluindo, sem limitacdo, as condigbes
comerciais aplicaveis, como valores, quantidades e prazos, e sua assinatura pelo Cliente implica a sua integral
concordancia e plena ciéncia de todas as condigdes, direitos, obrigacdes e responsabilidades a ela vinculados.

i) “Termos Especificos da Solugao” ou “Termo(s) Especifico(s)” significa os termos adicionais e especificos
relacionados as Solugdes. Esses Termos Especificos fazem parte dos Termos Gerais.

j)  “Termos Gerais ao Cliente da Starian” ou “Termos Gerais” referem-se aos Termos Gerais ao Cliente da Starian
e a todos os materiais mencionados ou vinculados por este documento, salvo se expresso de outra forma.

k) “Usuario” ou “Usuarios” significa as pessoas fisicas autorizadas pelo Cliente a acessar e utilizar a Solugéo,
mediante cadastro e utilizagdo de credenciais individuais, sob responsabilidade do Cliente.

2, OBJETO

2.1. O Projuris ADV é um software desenvolvido especificamente para apoiar advogados e escritérios na gestéo eficiente
de suas atividades, processos, documentos e finangas, garantindo maior organizagédo e produtividade no dia a dia da
advocacia. A Solugio objeto destes Termos Especificos corresponde ao Projuris ADV e seus Servigos conforme detalhado
no Termo de Aceite.

2.2. A tilizagdo da Solucéo observara, adicionalmente, quando aplicavel, a Documentacéo da Solugdo, manuais, guias de
uso, especificagbes funcionais, politicas de suporte e demais materiais disponibilizados pela Starian, conforme indicados em
https://ajuda.projurisadv.com.br/space/BDC/30638083/Boas-Vindas+ao+Projuris+tADV .

2.3. O escopo da Solucdo compreendera exclusivamente o Produto e as funcionalidades, maddulos, integracdes,
capacidades, limites de uso, niveis de servigo expressamente indicados nestes Termos Especificos, no Termo de Aceite e na
documentagao aplicavel da Solugdo, ndo se presumindo incluida qualquer funcionalidade, entrega, integragdo, customizagao,
suporte diferenciado, migragao, treinamento, desenvolvimento adicional ou obrigagdo nio prevista de forma expressa e
escrita.



3. COBRANCA

3.1. A Remuneragdo da Solugdo sera calculada com base no escopo contratado, conforme especificado no Termo de
Aceite.

3.2. A Solugdo podera contemplar cobranga de Remuneragdo variavel adicional, vinculada a franquias, créditos,
excedentes ou ao efetivo consumo, conforme detalhado no Termo de Aceite e na Clausula 4.

3.21. Para fins de apuracéo dos valores devidos, serdo consideradas as métricas de uso registradas nos sistemas
da Starian, as quais constituirdo a base de calculo para faturamento, observado o disposto no Termo de Aceite.

3.3. A Starian podera definir e atualizar, de tempos em tempos, as métricas de apuragéo, os critérios de medigéo, os
parémetros técnicos da cobranga, e, quando aplicavel, os valores contratados, desde que comunique previamente o Cliente
acerca de tais alteraces.

3.4. A Starian realizara o faturamento da Remuneracdo no dia escolhido pelo Cliente e indicado no Termo de Aceite,
emitindo o boleto com 5 (cinco) dias de antecedéncia ao vencimento.

3.5. Sem prejuizo das demais disposicdes dos Termos Gerais, em caso de atraso superior a 10 (dez) dias, a Starian
notificara o Cliente sobre a inadimpléncia e, a seu critério, podera suspender a disponibilidade das Solugbes ao Cliente até
que sejam regularizadas as pendéncias financeiras.

3.6. A disponibilizagao dos Servigos fica condicionada a efetiva confirmagdo do pagamento, cujo prazo pode variar
conforme a instituicdo financeira envolvida, a forma de pagamento escolhida e os respectivos periodos de compensagéo em
dias uteis, ndo se responsabilizando a Starian por atrasos, falhas ou quaisquer intercorréncias decorrentes de procedimentos,
sistemas ou prazos de compensagao de terceiros alheios ao seu controle.

3.7. Para as contratagdes decorrentes de Campanhas Promocionais, conforme especificado no Termo de Aceite, havera
fidelidade minima nos primeiros 12 (doze) meses (“Fidelidade”). Caso o Cliente opte pela resilicdo durante a Fidelidade, sera
devida uma multa resciséria correspondente ao total do periodo restante de Fidelidade.

4, CONSUMO, CREDITOS E FRANQUIAS

41. A Solugdo contempla a utilizagdo de Créditos ou Franquias, que correspondem a volumes e precos fixos pré-
estabelecidos de uso incluidos na Remuneragéo, de acordo com o descrito no Termo de Aceite, incluindo:

a) Modulo Distribuigdo e Peticionamento: caso o consumo exceda a Franquia contratada, o volume excedente
sera cobrado adicionalmente, com base no valor unitario contratado, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

4.2. Os Créditos ou Franquias eventualmente atribuidos ao Cliente estaréo sujeitos a limitagdo do escopo contratado e do
periodo mensal.

4.3. Salvo disposigéo expressa em contrario, os Créditos ou Franquias:
a) n&o sdo cumulativos;
b) estdo sujeitos a prazo de validade; e
c¢) néo geram direito a compensagao, reembolso ou conversdo em valores.
4.4. Caso o consumo da Solugdo ultrapasse as Franquias ou os Créditos contratados, o excedente podera:
a) Ser faturado automaticamente;
b) Estar condicionado a aquisigao adicional; e/ou
c) ter sua utilizagdo bloqueada.

4.5. A Starian disponibiliza mecanismo de aquisigdo de Créditos adicionais de forma automatizada, diretamente na Solugao
ou via contato com o gestor responsavel pela conta (“Gestor de Conta”).

5. USUARIOS, LICENGAS E ACESSOS

5.1. O acesso a Solugdo sera restrito a Usuarios autorizados pelo Cliente, devidamente cadastrados no Produto, aos quais
serao atribuidos perfis de acesso, a critério do Cliente.

5.2. Autilizacdo da Solucéo esta sujeita a contratacdo de licengas, ou credenciais de acesso, conforme o escopo contratado
e disposto no Termo de Aceite.

5.3. O Cliente sera responsavel pela gestao de seus Usuarios, incluindo a criagdo, atribuicdo, substituicdo e remogéo de
acessos, observados os limites contratados.

5.4. Salvo disposicédo expressa em contrario, as licengas contratadas:



a) sdo pessoais e intransferiveis;
b) n&o podem ser utilizadas por mais de um Usuario simultaneamente; e

c) devem estar vinculadas a Usuarios individualmente identificaveis, sendo vedado o uso de e-mail de grupo ou
lista de distribuicéo.

5.5. E vedado o compartilhamento de credenciais de acesso entre muiltiplos Usuarios ou a utilizacdo da Solugéo de forma
a burlar os limites de licengas contratadas, incluindo, mas nao se limitando a:

a) o0 acesso simultdneo a mesma credencial por mais de um individuo, ainda que em dispositivos ou localidades
distintas;

b) a criacdo de automagdes, scripts ou integragdes que simulem a atuagao de Usuarios humanos com o propdsito
de ampliar o uso efetivo da Solugdo sem a correspondente contratagédo de licengas adicionais; e

c) o usode uma mesma credencial de forma alternada por diferentes individuos, ainda que ndo simultanea, quando
configurar substituicao reiterada sem a devida desativagéo e formalizagéo.

5.6. A Starian podera adotar medidas técnicas e operacionais para monitorar a utilizagao da Solugao e verificar a aderéncia
a estas condigbes de uso e licenciamento, incluindo a identificacdo de acessos indevidos ou ndo conformes, podendo, nesses
casos, bloquear os acessos ou regularizar automaticamente e/ou via Gestor de Conta, com cobranga adicional.

5.7. Eventuais excessos ou irregularidades relacionadas ao numero de Usuarios, acessos ou licengas poderao ser objeto
de ajuste contratual ou faturamento adicional, conforme aplicavel.

6. IMPLANTAGAO

6.1. A implantacdo dos Servigos podera ser efetuada pela Starian, por meio da disponibilizagdo de consultoria e ou
treinamento, online ou presencial, desde que previamente contratados pelo Cliente.

6.2. O Cliente declara ciéncia de que, na hipdtese de rescisao imotivada, os valores pagos a titulo de implantagcdo néo
serao reembolsados, além de permanecerem devidas as eventuais parcelas ainda a vencer (vincendas) relativas aos servigos
de consultoria ou treinamento ja prestados.

6.3. Durante a implantagdo, para o treinamento remoto serdo admitidos grupos de até 10 (dez) pessoas participantes por
modulo.

6.4. A implantagédo do servigo de Jurimetria ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis a contar da disponibilizagdo da base de
dados pelo Cliente, quando necessaria para a sua conclusao.

7. CONDIGOES DE USO

7.1. O acesso ao Produto pelos Usuarios sera realizado por meio de website hospedado em servidor gerenciado pela
Starian, cujo enderego eletronico sera por ela disponibilizado, mediante utilizagdo de credencial de acesso composta por
senha pessoal, individual e intransferivel. Os Usuarios do Cliente serdo os exclusivos responsaveis pela guarda e
confidencialidade de suas credenciais de acesso.

7.2. O Cliente se obriga e se responsabiliza por:

a) Fornecer corretamente as informagdes para adequada utilizagdo da Solugao, incluindo, mas ndo se limitando a:n
termos de busca e suas variagdes, numero de processo, e demais dados necessarios a utilizagdo da Solugéo. A Starian
ndo possui ingeréncia sobre essas informagdes e ndo se responsabiliza por quaisquer danos, prejuizos ou falhas
decorrentes da insergéo incorreta ou incompleta desses dados;

b) Observar, providenciar e assegurar a manutengao das condigdes minimas exigidas em relagéo a infraestrutura,
ambiente operacional e equipamentos necessarios para o pleno uso da Solugio;

c) Parametrizar e usar adequadamente as Solugdes, sem que isso implique qualquer responsabilidade ou
penalidade a Starian;

d) Designar um representante para acompanhar a execugéo dos Servigos, com poderes para encaminhar todas as
atividades e decisdes, que se fizerem necessarios;

e) Manter pessoal treinado para acesso as Solugdes, sua respectiva operacdo e para a comunicagao com a Starian;

f) Fornecer, quando necessario, dados e informag¢des com o objetivo de operacionalizar determinados servigos
adquiridos, tais como, mas n&o se limitando a numeragédo CNJ e termos de busca ("Chaves de Extragéo").

g) Comunicar a Starian, imediatamente, a ocorréncia de quaisquer problemas, erros ou defeitos operacionais nos
Servigos, disponibilizando toda a documentagao, relatérios e demais informagdes que descrevam as circunstancias da
ocorréncia e que sejam necessarias ao seu diagnostico e solugdo; e



h) Controlar, monitorar, validar e verificar os dados inseridos, gerados ou produzidos a partir da Solugédo, sendo o
Cliente exclusivamente o responsavel pelas informagdes e dados obtidos ou trafegados na utilizagao cotidiana e padrao
da Solugéo.

8.  NIVEL DE SERVICO

8.1. Desde que observadas as condigbes previstas nestes Termos Especificos, a Starian oferece acesso continuo ao
Servigo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assegurando indice de disponibilidade minima mensal de
99% (noventa e nove por cento), ndo considerando na contabilizagao os seguintes eventos:

a) Falhas na conexao fornecida pela empresa de telecomunicagdes encarregada da prestagédo de servigos;

b) Falhas na infraestrutura do Cliente, incluindo, mas n&o limitando a atualizacdes de software/sistema de
navegacgao, antivirus e outros que possam causar incompatibilidade com a estrutura disponibilizada pela Starian;

c) Paradas para corregao, ajustes técnicos ou manutengoes e correlatos;
d) Suspensao da prestacao dos Servigos por determinagdo de autoridades competentes ou forga maior.

e) Suspensao da prestacdo dos Servigos por descumprimento de Clausulas dos presentes Termos Especificos,
hipotese em que sera precedida de comunicagéo.

f)  Interrupgdes ou mau funcionamento causado por forga maior ou por empresas terceiras como por exemplo (mas
ndo se limitando a) organismos de registro de dominio, sincronizagdo de DNS, etc.

8.2. Paradas Emergenciais ou Programadas (“Paradas”): A Starian podera realizar intervengcdes emergenciais ou
programadas sempre que necessario para garantir a seguranca e estabilidade da infraestrutura que suporta o Produto, bem
como para a implementagao de melhorias. Durante as Paradas, podera ocorrer a indisponibilidade parcial ou total do Produto.

8.3. O Cliente sera comunicado previamente as Paradas Programadas, com informagdes relevantes sobre a
indisponibilidade do Produto.

8.4. A Starian podera alterar e gerenciar procedimentos técnicos relativos a hospedagem prestada por subcontratadas
independentemente de aviso prévio, desde que tais alteragdes ndo acarretem prejuizos ao ambiente do Cliente no Produto.

8.5. A Starian podera, a qualquer tempo e sem aviso prévio, modificar ou excluir quaisquer conteudos, ferramentas e
funcionalidades do Produto, desde que ndo haja comprometimento da funcionalidade essencial da Solugéo.

8.6. O Cliente reconhece que os servigos em tecnologia visam apoiar seu negdcio, estando ciente de que, como qualquer
solugdo dessa natureza, estdo sujeitos as limitagdes inerentes, incluindo eventuais falhas, instabilidades ou interrupgdes.
Nesses casos, cabera ao Cliente adotar medidas alternativas razoaveis para assegurar a continuidade de suas operagdes,
nao podendo imputar a Starian responsabilidade por tais ocorréncias, ressalvados os limites expressamente previstos nestes
Termos Especificos e nos Termos Gerais.

9. SUPORTE E MANUTENCAO
9.1. A Starian prestara os seguintes servigos de suporte e de manutengao:

a) Manutencao Corretiva: suporte para corregdo de eventuais erros e defeitos operacionais identificados pela
Starian, que impliguem funcionamento em desconformidade com as especificagdes do Produto;

b) Manutencado Evolutiva: disponibilizacdo de nova versdo ou atualizagcdo, contendo melhorias do Produto, de
acordo com o plano de desenvolvimento adotado pela Starian; e

c) Suporte Técnico: atendimento a duvidas e incidentes relacionados ao uso, acesso ou desempenho do Produto.

9.2. Os Servigos de Suporte e Manutengao serédo executados em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 9h as
12h e das 13h30 as 18h, no horario de Brasilia (“Horas Uteis”), exceto em feriados nacionais, municipais e estaduais das
cidades de Joinville/SC e Florianopolis/SC.

9.3. Paraatendimento, o Cliente devera abrir uma solicitagdo via Help Desk (“Chamado”), o qual esta acessivel diretamente
no Produto ou pelo Portal do Cliente, ambos disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia (“Canal de Suporte”).

9.4. Os Chamados poderao ser encerrados pela Starian caso o Cliente ndo apresente retorno no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, para Chamados classificados como "Pendente com Cliente", ou 2 (dois) dias Uteis, na categoria "Resolvido".

9.5. Os Chamados abertos pelo Cliente serdo classificados pela Starian de acordo com o respectivo grau de severidade,
considerando o impacto e a urgéncia do evento reportado, na forma a seguir:

a) Alta Severidade (Critica): indisponibilidade total da Solugdo ou comprometimento relevante de suas
funcionalidades essenciais, sem alternativa de contorno;

b) Média Severidade: falhas que afetem parcialmente funcionalidades da Solugdo, com impacto moderado nas
operagdes do Cliente ou com existéncia de alternativa de contorno; e



c) Baixa Severidade: duvidas, solicitacdes ou falhas de baixo impacto, que ndo comprometam a utilizagao regular
da Solugéo.

9.6. De acordo com a classificagao de severidade, a Starian envidara esforgos para observar os seguintes niveis de servigos
(“SLA”):

a) prazo de resposta inicial: até 12 (doze) Horas Uteis para Alta Severidade, 18 (dezoito) Horas Uteis para Média
Severidade e 5 (cinco) dias Uteis para Baixa Severidade.

9.7. Os prazos acima serao contados durante o horario de atendimento previsto nesta Clausula e poderao ser suspensos
caso pendentes informagdes ou agdes a serem fornecidas ou executadas pelo Cliente.

9.8. Os SLA's previstos nesta Clausula constituem estimativas de desempenho, baseadas em praticas razoaveis de
mercado, ndo possuindo carater vinculante ou garantido, nem implicando penalidades automaticas, indenizagdes ou
quaisquer outras consequéncias pelo seu eventual ndo atendimento.

9.9. A Starian envidara esforgos razoaveis para observar tais prazos, sem prejuizo de que fatores alheios ao seu controle,
a complexidade do Chamado ou a necessidade de interagdo com o Cliente ou terceiros possam impactar os referidos niveis
de servigo, ndo configurando, em qualquer hipétese, inadimplemento contratual, ressalvadas disposicdes expressas em
contrario nestes Termos Especificos.

9.10. A Starian n&o ira fornecer os Servigos de Suporte caso fique evidente que houve a falta de treinamento ou de
conhecimentos basicos para a operagéo do sistema por parte do Cliente.

9.11. Nao se compreendem como Servigos de Suporte e Manutengio e serdo cobrados a parte, mediante formalizagao
contratual, os seguintes servigos:

a) Desenvolvimento de novas funcionalidades de necessidade do Cliente e que néo existem no Produto original;

b) Corregoes de erros provenientes de operagao, uso indevido do Produto ou qualquer outra origem em que
ndo exista culpa da Starian;

¢) Manutengao e corre¢des no banco de dados, tais como, criagdo de scripts para acerto da base de dados em
funcado de erros operacionais;

d) Servicos de migragao e conversao de dados de/para outros equipamentos ou softwares;

e) Servigos de consultoria de implantacdo e/ou voltadas ao negdécio ou as atividades especificas do Cliente,
incluindo treinamentos e parametrizagao do sistema;

f)  Quaisquer alteragoes, adicbes ou atualizagbes de hardware do Cliente, necessarias para executar as
atualizagdes de versao do Produto; e

g) Suporte técnico de infraestrutura quanto a hardware, redes e sistemas do Cliente.

9.11.1.0 rol acima n&o tem a intengao de dirimir exaustivamente as possibilidades de outras demandas a serem prestadas.
Os servigos requisitados pelo Cliente que ndo estejam expressamente compreendidos nos documentos contratuais serdo
sempre objeto de nova contratagao, resultante de negociagéo entre a Starian e o Cliente.

10. SERVICOS INTEGRADOS

10.1. Os Servigos Integrados, quando disponiveis para a Solugéo, observam as condigbes previstas nos Termos Gerais,
inclusive quanto a sua contratagéo junto as Empresas Terceiras, as integracdes via API e as responsabilidades aplicaveis.

11. OUTROS SERVICOS

11.1. Jurimetria: Refere-se ao Servigo da que captura, valida e padroniza, de forma continua, dados processuais de
Tribunais e Diarios Oficiais, em primeira e segunda instancia, para monitoramento de carteiras de ag¢des judiciais. Compreende
indicadores e dashboards, alarmes de movimentagdes e eventos criticos e relatérios de gestdo, podendo ser integrado a
sistemas de gestao para sincronizagdo e saneamento da base de processos.

11.1.1. Os servigos de Jurimetria ndo compreendem processos fisicos, fora do padrdo CNJ, administrativos,
criminais, em segredo de justica e anteriores ao ano de 2008. Neste sentido, a Starian ndo se responsabiliza pela
coleta e monitoramento destas informacgdes, podendo o Cliente, a seu critério, fazer upload no Produto de uma base
prépria de processos com a numeragao padrao CNJ, visando relacionar ambos os conteldos.

11.1.2. Ainda, a Starian n&o se responsabiliza por variagdes na forma de escrita das Chaves de Extragdo ou de
demais dados que venham a ser inseridos e ou informados pelo Cliente, que resultem na auséncia ou impossibilidade
de identificagdo das informagdes recebidas.

11.2. Projuris Credenciais Seguras: Refere-se ao Servigo que armazena e gerencia, em cofre digital criptografado na
nuvem, credenciais de acesso e certificados digitais do tipo A1, eliminando o compartilhamento direto de senhas e a instalagao
local de certificados. Compreende controle de acesso por usuario, perfil, IP, horario e sistema, automagéo de logins em portais
e tribunais mediante robés, e registro de auditoria com histérico de uso e alertas de eventos relevantes.



11.2.1. Para a realizagéo de acessos especificos durante o uso do Projuris Credenciais Seguras, o Cliente devera
fornecer, sem custos para a Starian, um servidor proxy HTTP que assegure o seu pleno funcionamento. O proxy HTTP
atendera aos requisitos técnicos minimos definidos pela Starian, que poderao ser atualizados conforme necessidades
operacionais, mediante aviso ao Cliente. A responsabilidade pela operagao, manutencao e disponibilidade continua do
proxy HTTP sera exclusiva do Cliente, que devera manté-lo ativo e em conformidade com os requisitos durante toda a
vigéncia da contratagdo. A auséncia ou inadequagédo do proxy HTTP podera impactar a funcionalidade do Projuris
Credenciais Seguras, sendo de responsabilidade do Cliente adotar as medidas técnicas necessarias para garantir seu
pleno funcionamento e disponibilidade.

11.2.2. Um servidor de proxy HTTP & um intermediario entre o Cliente (navegador) e o servidor de destino, o
navegador envia a requisicdo ao proxy, que a repassa ao site, recebe a resposta e a devolve ao Cliente. Para o site,
quem acessa € o proxy, ndo o usuario final. O "HTTP" indica que opera no protocolo da web.

11.3. A critério do Cliente, este podera contratar os servigos de: (i) Monitoramento de Processos, (ii) Captura de publicagbes
e/ou intimacdes eletrénicas nos Diarios Oficiais dos Tribunais de Justica Estaduais e Federais (“Tribunais”) (“Captura em
Diarios”); e/ou (iii) Captura de intimacdes diretamente nos sistemas informatizados dos Tribunais (“Captura de Intimagbes”),
0s quais serdo prestados de acordo com condigbes previstas nos itens abaixo.

11.3.1. O Cliente tem plena ciéncia que a Solugéo realiza o Monitoramento de Processos, Captura em Diarios e a
Captura de Intimagbes somente nos diarios oficiais e Tribunais exclusivamente listados no website da Starian e
disponiveis no seguinte link: https://intimacao.projurisadv.com.br/

11.3.2. O Cliente esta ciente que os diarios dos Tribunais poderdo sofrer alteragdo a qualquer momento e sem
prévio aviso, mediante iniciativa do proprio 6rgéo.

11.3.3. O Cliente tem ciéncia que a Captura de Intimagdes diretamente nos sistemas informatizados dos Tribunais
dependera do fornecimento das informagdes de login e senha do Cliente do respectivo 6rgao.

11.4. Os processos incluidos no Monitoramento de Processos serao atualizados em até 60 (sessenta) horas uteis, no Projuris
ADV. O tempo de cada consulta realizada podera sofrer alteragbes a depender da disponibilidade de cada diario e/ou Tribunal
em que a consulta for realizada.

11.5. O Cliente entende e aceita que o Monitoramento de Processos esta sujeito a limitagbes de funcionamento e
instabilidade, haja vista que depende diretamente da disponibilidade e correto funcionamento dos sites e sistemas dos
Tribunais.

11.6. A Solugao faz o Monitoramento de Processos e Captura de Intimagdes que tramitam em segredo de justica apenas
nos Tribunais listados no link:
https://ajuda.projurisadv.com.br/space/BDC/1116938/Tribunais+monitorados+em+processos+em+segredo+de+justi%C3%A
7a.

11.7. O Cliente esta ciente que a relagdo dos Tribunais podera sofrer alteragao ou interrupgdes a qualquer momento e sem
prévio aviso, mediante iniciativa do préprio Tribunal.

12. BACKUP E RESTITUIGAO DE DADOS

12.1. Backup: A Starian ira efetuar uma cépia de seguranga com retencdo dos dados pelo prazo de 7 (sete) dias, de modo
que no 8° (oitavo dia), o Backup sera inutilizado sem possibilidade de recuperagédo. O Backup é realizado de forma completa
(ndo incremental), diariamente, e em horarios definidos e executados pela Starian.

12.2. Em caso de rescisdo da contratagdo, a Starian podera disponibilizar ao Cliente, seja por download ou por meio de
relatérios extraidos do Produto, uma copia do banco de dados e de todas as pastas com os arquivos que foram anexados
e/ou carregados no Produto, pelo prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da rescisdo. O Cliente tera o prazo de até
15 (quinze) dias ap6s tal disponibilizagdo para realizar o download ou a extragéo dos relatorios por meio do Produto.

12.3. A forma de restituicdo de dados ocorrera de acordo com o versionamento e tipo do produto adquirido, sendo de
responsabilidade exclusiva da Starian a escolha do método de restituicao e disponibilizagéo.

12.4. Apds 60 (sessenta) dias do término da contratacdo, a Starian n&o tera nenhuma obrigacdo de manter ou fornecer
quaisquer dados ao Cliente e podera, a partir de entdo, remover todos aqueles que constem em seus sistemas ou que, de
qualquer outra forma, estejam sob o seu acesso.

13. PROTEGAO E PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

13.1. As condig¢des aplicaveis ao tratamento de dados pessoais no ambito da Solugdo encontram-se disciplinadas no Acordo
de Tratamento de Dados Pessoais (DPA), que integra os Termos Especificos da Solugdo e esta disponivel em
https://www.projuris.com.br/img/pdf/acordo-de-tratamento-de-dados-pessoais-dpa-starian.pdf.

13.2. O DPA devera ser observado em conjunto com estes Termos Especificos e com os Termos Gerais, prevalecendo suas
disposicbes no que se refere as regras de tratamento de dados pessoais.


https://intimacao.projurisadv.com.br/
https://ajuda.projurisadv.com.br/space/BDC/1116938/Tribunais+monitorados+em+processos+em+segredo+de+justi%C3%A7a
https://ajuda.projurisadv.com.br/space/BDC/1116938/Tribunais+monitorados+em+processos+em+segredo+de+justi%C3%A7a
https://www.projuris.com.br/img/pdf/acordo-de-tratamento-de-dados-pessoais-dpa-starian.pdf

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. As disposi¢cdes destes Termos Especificos prevalecerdao sobre os Termos Gerais exclusivamente em relagdo as
matérias aqui tratadas, em razdo das particularidades da Solugao.



