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Termo de Condi¢oes Gerais para Concessao de Patrocinios ao Grupo MultiSaaS

1. OBJETO E APLICABILIDADE

1.1. O presente Termo de Condi¢cdes Gerais para Concessdo de Patrocinios ao Grupo MultiSaaS (“Termo de
Condicdes Gerais”) estabelece direitos e obrigagbes entre Grupo MultiSaaS e a Patrocinadora, no que se refere a
prestacéo de suporte financeiro pela Patrocinadora a Eventos realizados pelo Grupo MultiSaaS.

1.2. As condigdes e detalhes especificos de cada Evento, como nome do Evento, data de realizagdo, valor da Cota
de Patrocinio, dentre outras informagbes, serdo descritos no Termo de Condigbes Especificas para Concesséo de
Patrocinios (“Termo de Condigbes Especificas”) formalizado entre a Patrocinadora e o Grupo MultiSaaS.

1.3. As condicdes aqui estabelecidas passaréo a ser vinculantes entre Patrocinadora e o Grupo MultiSaaS, gerando
efeitos de forma automatica e irretratavel, a partir da assinatura do Termo de Condi¢des Especificas.

2. DEFINICOES E REGRAS DE INTERPRETAGAO

2.1. Para efeitos deste Termo de Condi¢des Gerais, os termos abaixo mencionados deverao ser interpretados com
as seguintes definigdes:

a) Contrapartida: retorno que a Patrocinadora recebera em troca do seu Patrocinio ao Evento, conforme
detalhado no Termo de Condigdes Especificas;

b) Cota de Patrocinio: valor monetario referente ao patrocinio prestado pela Patrocinadora ao Grupo MultiSaaS
com o intuito de garantir determinadas Contrapartidas a Patrocinadora no Evento;

c) Evento: de forma abrangente € a reunido, seminario, congresso, feira, etc de natureza técnica, organizado
ou realizado pelo Grupo MultiSaaS, podendo abranger também a realizagdo de projetos especificos, conforme
detalhado no Termo de Condigdes Especificas;

d) Parte(s): Patrocinadora e o Grupo MultiSaaS, sempre que referidos em conjunto ou individualmente;

e) Grupo MultiSaaS: grupo de Sociedades MultiSaaS do Grupo Societario da Softplan S.A (15.087.394/0001-
34) que sao submetidas a este Termo de Condigdes Gerais e serao individualmente ou em conjunto, responsaveis
pela realizagédo e/ou organizagéo do Evento;

f) Patrocinada: Sociedade MultiSaaS do Grupo Societario da Softplan S.A (15.087.394/0001-34) indicada como
Patrocinada no Termo de Condi¢des Especificas;

g) Patrocinadora: pessoa fisica ou juridica que prestara o apoio financeiro ao Grupo MultiSaaS para a realizagéo
do Evento;

h) Patrocinio: transferéncia de forma voluntaria, de valores, bens, servicos ou direitos de utilizagdo de méveis
ou imoveis pela Patrocinadora ao Grupo MultiSaasS;

i) Termo de Condigdes Especificas: documento formal assinado entre as Partes contendo o detalhamento e
condigbes especificas do Evento a ser patrocinado; e

i) Termo de Condigdes Gerias: este Termo de Condigdes Gerais para a Concessao de Patrocinios ao Grupo
MultiSaaS, estabelecendo direitos e obrigagbes quanto ao Patrocinio de Eventos realizados pelo Grupo MultiSaaS
pela Patrocinadora.

2.2. Havendo qualquer divergéncia entre o estabelecido no Termo de Condigbes Gerais e quaisquer outros
documentos ou comunicagdes trocadas entre as Partes, a seguinte ordem de prevaléncia devera ser observada:

a) Termo de Condi¢des Especificas;
b) Termo de Condi¢des Gerais; e
c) Proposta Comercial ou documento equivalente, se houver.

3. PRAZO

3.1. O Termo de Condi¢des Especificas vigera até a efetiva realizagdo do Evento, ou até a data nele indicado, sendo
considerado vigente a partir da sua assinatura por ambas as Partes, considerando a data da assinatura do ultimo
representante legal necessério para a validade do ato.

3.2. A realizagcao do Evento podera ser adiada em até 1 (um) ano, de acordo com a necessidade e conveniéncia da
Patrocinada, mediante notificacdo prévia a Patrocinadora, sem que isso gere qualquer penalidade ou direito a
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indenizagao, ressalvado o direito de a Patrocinadora solicitar a rescisdo do Termo de Condi¢bes Gerais nos termos da
alinea “a” da Clausula 8.3.

4, COTAS DE PATROCINIO

4.1. No Termo de Condigdes Especificas sera determinado o valor da Cota de Patrocinio a ser adquirida pela
Patrocinadora

5. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O precgo da Cota de Patrocinio devido pela Patrocinadora sera o indicado no Termo de Condigdes Especificas.

5.2. O pagamento da Cota de Patrocinio devera ser realizado na forma e no prazo descrito no Termo de Condigbes
Especificas, mediante pagamento de boleto ou crédito em conta corrente de titularidade da Patrocinada, a ser informada
oportunamente. Caso o pagamento seja realizado de forma parcelada, a Patrocinadora devera especificar no
comprovante a qual parcela o pagamento se refere.

5.2.1. O atraso ou a irregularidade no pagamento acarretara multa de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més, incidentes ambos sobre o valor total devido, sem prejuizo da possibilidade de encerramento do
Termo de Condig¢des Gerais e Termo de Condi¢des Especificas nos termos previstos na clausula 8.2, alinea “b” abaixo.

5.3. O comprovante de pagamento da Cota de Patrocinio devera ser enviado pela Patrocinadora ao e-mail do Analista
de Compras responsavel pela negociacao.

6. OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1. Cabera a Patrocinadora:

a) Fornecer sua logomarca para a utilizagdo pela Patrocinada, bem como todo e qualquer material necessario
para divulgagao no prazo de até 20 (vinte) dias antes do Evento para que a Patrocinada possa analisar e aprovar;

b)  Na&o utilizar marcas ou sinais distintivos de terceiros que nao sejam de sua titularidade, no decorrer do Evento,
ou em qualquer midia para a divulgagao deste, sem a prévia autorizagdo por escrito da Patrocinada e do terceiro;

c) Pagar a Patrocinada integralmente o valor da Cota de Patrocinio no prazo estipulado no Termo de Condi¢des
Especificas;

d) Responsabilizar-se pela montagem do seu estande na feira comercial, de acordo com as regras definidas
pela Patrocinada, se compativel com as contrapartidas definidas no Termo de Condi¢des Especificas; e

e) A responsabilidade de interagdo no estande da feira comercial € da Patrocinadora, sendo obrigatdria a
presenca de pessoas da Patrocinadora para atendimento online no chat no decorrer do Evento.

6.2. Cabera a Patrocinada:

a) Utilizar o valor recebido a titulo de Patrocinio, Unica e exclusivamente, para a realizagdo do Evento
determinado no Termo de Condigbes Especificas;

b) Utilizar, em qualquer formato de midia, os sinais distintivos, marcas ou expressbdes de propaganda da
Patrocinadora nos materiais e para as atividades descritos no Termo de Condigbes Especificas e trabalhos
decorrentes, inclusive para divulgagdo de futuras edigbes do Evento, sem qualquer limitagdo de numero de
reproducao;

c)  Cumprir com as Contrapartidas definidas no Termo de Condigdes Especificas; e
d) Definir as regras de logistica do Evento, que serdo oportunamente compartilhadas com a Patrocinadora.

7. TRIBUTOS E ENCARGOS

71. Cada Parte arcara exclusivamente com todos os tributos devidos sobre o objeto deste Termo de Condigbes
Gerais sob a sua respectiva responsabilidade, bem como as contribuicbes a previdéncia social, encargos trabalhistas e
acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se fagam necessarias a execugao deste Termo de Condigdes
Gerais, existente ao tempo da sua assinatura do Termo de Condigdes Especificas ou que venham a incidir posteriormente
sobre o objeto da presente relagdo comercial.

8. EXTINGAO

8.1. O Termo de Condigbes Especificas podera ser rescindido, a qualquer tempo e unilateralmente pela Patrocinada,
sem o0 pagamento de qualquer 6nus ou multa, sendo devido a Patrocinadora a restituicdo dos valores do Patrocinio
eventualmente ja pagos.
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8.2. O Termo de Condi¢des Especificas podera ser rescindido motivadamente pela Patrocinada nas seguintes
hipoteses, se ndo sanadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias apos recebimento de notificacado enviada pela Patrocinada
a Patrocinadora solicitando a regularizagéo:

a) Descumprimento ou cumprimento irregular, pela Patrocinadora, de quaisquer condigbes deste Termo de
Condigbes Gerais e do Termo de Condi¢des Especificas;

b) Na&o realizacdo do pagamento, pela Patrocinadora, dentro do prazo estipulado no Termo de Condi¢des
Especificas;

c) Existéncia de processo de faléncia, insolvéncia ou recuperacao judicial em nome da Patrocinadora; e/ou
d) Existéncia de conflito de interesses pela Patrocinadora.

8.2.1. Em caso de caso fortuito ou forgca maior, as Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo
descumprimento de suas obrigagdes contratuais, sendo certo que a Patrocinadora ndo fara jus a qualquer
indenizacdo, conforme o disposto no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, devendo a Patrocinada devolver
eventuais valores ja pagos por essa a titulo de patrocinio no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir
da data de comunicagéo enviada pela Patrocinada informando a impossibilidade de realizagdo do Evento.

8.2.2. Para os fins desse instrumento, entende-se como caso fortuito ou de forga maior, os eventos como, mas
ndo se limitando a e a depender da gravidade do evento: tempestade, terremoto, enchente, inundagbes, vendavais,
epidemia, pandemia, falha no fornecimento de energia elétrica, eventos de ordem politica, greves, guerra, estado
de emergéncia ou calamidade publica nacional ou regional, ou qualquer outra causa que fuja do controle das
Partes, com a qual ndo tenham concorrido e nem poderiam evitar.

8.3. Caso ocorra a rescisado imotivada do Termo de Condi¢des Especificas pela Patrocinadora, devera ser observado
0 seguinte:

a) Comunicagédo expressa da Patrocinadora a Patrocinada com pelo menos 180 (cento e oitenta) dias de
antecedéncia do Evento, hip6tese na qual a Patrocinada fara jus a devolugéo de 100% (cem por cento) do valor
pago a titulo de Patrocinio para a Patrocinadora;

b) Por comunicacdo expressa da Patrocinadora a Patrocinada com pelo menos 90 (noventa) dias de
antecedéncia do Evento, hipétese na qual a Patrocinadora fara jus a devolu¢do de 50% (cinquenta por cento) do
valor concedido a titulo de Patrocinio para a Patrocinada; e

c) Caso a comunicacao ocorra em periodo inferior a 90 (noventa) dias da realizagdo do Evento, nenhum valor
sera reembolsado a Patrocinadora.

8.4. Quando da rescisdo por qualquer motivo, a Patrocinada devera cessar, imediatamente, a divulgacdo da
logomarca, dos sinais distintivos ou expressdes de propaganda da Patrocinadora.

9. MULTA

9.1. Em caso de descumprimento de quaisquer clausulas do presente instrumento pela Patrocinadora, sera aplicada

multa ndo compensatoéria equivalente a 10% (dez por cento) do valor total determinado no Termo de Condi¢des
Especificas, independentemente do ajuizamento de agao judicial especifica para ressarcimento de perdas e danos, sendo
0 pagamento devido no prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da data de recebimento da notificagdo enviada pela
Patrocinada a Parte Infratora.

9.2 Se, dada a natureza da infragdo cometida pela Patrocinadora, ndo for possivel a sua reparagdo, ndo sera
concedido o prazo para sanar, portanto, o Termo de Condigdes Especificas sera considerado automaticamente rescindido,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas na clausula 9.1 acima.

10. PROTEGAO DE DADOS

10.1. Protecdo dos Dados Pessoais. A Patrocinadora, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que
aplicavel, a atuar, no ambito deste Termo de Condi¢des Gerais, em conformidade com toda a Legislagédo vigente que
trate, direta ou indiretamente sobre protegcdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular(es)”) identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais” ou “Dados”) e as determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria
(“Legislagao”), em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), além das demais normas e politicas
de protegao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados da Patrocinadora, o que inclui os
Dados dos clientes desta. Caso exista alteracdo de qualquer Legislagdo a Patrocinadora se compromete, por conta
propria, se adequar imediatamente as novas regras e caso nao seja possivel, devera notificar a Patrocinadora que tera o
direito de rescindir sem qualquer multa ou énus.

10.2. Diretrizes de tratamento. Considerando que competira a Patrocinadora as decisdes referentes ao tratamento
dos Dados Pessoais (sendo portanto “Controladora”) e que a Patrocinadora realizara o tratamento dos Dados Pessoais
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em nome da Patrocinada (sendo portanto “Operadora”), a Patrocinadora seguira as instru¢des recebidas da Patrocinada
em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo
a Patrocinadora garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa
causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis. E vedado a Patrocinadora fazer qualquer tratamento diverso ao
recomendado pela Patrocinada.

10.3.  Além de outras obrigacdes previstas no Termo de Condigbes Gerais e Termo de Condigbes Especificas, a
Patrocinadora se obrigada a:

a) Notificar a Patrocinada através do e-mail protecaodedados@softplan.com.br, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro horas) sobre eventuais reclamagdes e/ ou solicitacdes dos Titulares, devendo realizar o atendimento a
reclamacéo e/ou solicitagdo dos Titulares somente mediante autorizagdo da Patrocinada;

b)  Adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessérias para garantir a seguranca dos Dados Pessoais;

c) Garantir a confidencialidade, disponibilidade, integridade, pseudonimizacdo e a criptografia dos Dados
Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao;

d) Estabelecer processo de verificagdo continua de medidas técnicas e organizacionais relativas a seguranga
do tratamento de dados pessoais; e

e) Disponibilizar ou devolver os Dados e Registros sempre que solicitados pela Patrocinada, ou quando do
término do Termo de Condi¢cdes Gerais e Termo de Condigbes Especificas, no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas.

10.4. Registro de Atividades: A Patrocinadora deverd realizar o registro de (i) todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) pelo prazo determinado pela Patrocinada e/ou definido em Lei; (ii) Registro das
transferéncias internacionais de Dados Pessoais a paises terceiros, incluindo a informag&o sobre o pais/organizacédo de
destino, e no caso das transferéncias indicadas no artigo 33 da Lei Geral de Prote¢do de Dados, a documentagao que
comprove a adequacao das garantias necessarias.

10.4.1. A Patrocinadora devera implementar e manter registro de todas as medidas técnicas e organizacionais
implementadas para proteger os Dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracédo, a
comunicacao ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico)
utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sédo estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais
normas regulamentares aplicaveis.

10.5. Subcontratacao de operadores. A Patrocinadora somente podera subcontratar qualquer parte do objeto deste
Termo que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperador(es)’) mediante
consentimento prévio e por escrito da Patrocinada. Neste caso, a Patrocinadora devera celebrar um contrato escrito com
0 Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obriga¢des impostas pelas termos aqui definidos em relagéo a
Patrocinadora, no que for aplicavel ao objeto subcontratado, (ii) descrever os Servigos subcontratados e (iii) descrever as
medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera implementar.

10.5.1. Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de
autorizagao prévia e por escrito pela Patrocinada a Patrocinadora.

10.6. Conformidade da Patrocinadora. A Patrocinadora devera monitorar, por meios adequados, sua proépria
conformidade e a de seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigagdes de protecao de Dados Pessoais
em relagdo ao aqui negociado e devera fornecer a Patrocinadora relatérios sobre esses controles sempre que solicitado
por ela.

10.6.1. Os Relatoérios acima citados deveréo incluir, pelo menos, (i) o status dos sistemas de processamento de
Dados Pessoais, (ii) as medidas de seguranga, (iii) o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de
segurancga, (iv) a (ndo) conformidade estabelecida com as medidas organizacionais, (v) quaisquer eventuais
violagdes de dados e/ou incidentes de segurancga, (vi) as ameacgas percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais
e (vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

10.7. Monitoramento de conformidade. A Patrocinada tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da Patrocinadora com as obriga¢des de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuigéo de responsabilidade que a Patrocinadora possui perante a Lei e a prestagdo dos Servigos.

10.8. Notificagao. A Patrocinadora devera notificar a Patrocinada, através do e-mail

protecaodedados@softplan.com.br, em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que

suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obriga¢des

contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violagdo de seguranga na Patrocinadora ou de

seu(s) Suboperador(es); (iv) de qualquer exposi¢cdes ou ameacas em relagdo a conformidade com a protecéo de Dados
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Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador
competente.

10.8.1. Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado, vazamento e/ou perda de Dados Pessoais a
Patrocinadora enviara comunicagédo a Patrocinadora imediatamente a partir da ciéncia do vazamento contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo(a) Contratado(a);
(iii) relagéo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) numero de Titulares afetados; (v) relagéo de Titulares
afetados pelo vazamento; (vi) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) ou outra pessoa
junto a qual seja possivel obter maiores informagées sobre o ocorrido; (vii) descricdo das possiveis consequéncias
do acidente; e (viii) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes. Caso a Patrocinadora ndo disponha de todas as informagbes ora elencadas no momento de envio da
comunicacao, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que
a comunicag¢ao completa (com todas as informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 24 horas a
partir da ciéncia do incidente.

10.9. Propriedade dos Dados. As Condi¢des de Prestacéo de Servigos néo transferem a propriedade ou controle dos
dados da Patrocinada ou dos clientes desta, inclusive Dados Pessoais, para a Patrocinadora.

10.10. Devolucdo dos Dados. A Patrocinadora se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em
até 48 (quarenta e oito) horas, nos casos em que (i) a Patrocinada solicitar; (ii) a prestacdo dos Servicos for rescindida;
ou (iii) com o término da prestacédo dos Servicos. Em adicéo, a Patrocinadora ndo deve guardar, armazenar ou reter os
Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execucao dos Servicos.

10.11. Caso os Dados da Patrocinada estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir este banco de Dados
de inteira propriedade da Patrocinada em qualquer hipotese de extingdo deste instrumento, a Patrocinadora devera
remeter em adicao o dicionario de dados que permita entender a organizagdo do banco de Dados, em até 10 (dez) dias
ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

10.12. A responsabilidade da Patrocinadora diante do referido descumprimento ¢ ilimitada, ndo produzindo nenhum
efeito qualquer outra clausula que disponha de forma contraria.

11. USO DA MARCA

11.1. A Patrocinadora, por meio deste instrumento, concede a Patrocinada uma autorizagao irrevogavel e irretratavel
para o uso de sua marca, bem como das imagens e vozes de seus representantes legais, colaboradores e porta-vozes,
captadas por meio de fotos, videos e gravagdes realizadas durante o Evento. A Patrocinadora garante que apenas aqueles
que estiverem de acordo com o uso e compartiihamento da imagem, voz e video do titular se inscreverao no evento. A
referida autorizagdo tem fundamento na execugdo do presente Termo de Condi¢cdes Gerais e Termo de Condigbes
Especificas, conforme o art. 7°, V, da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), dispensando a necessidade de
consentimento adicional por parte dos representantes legais, colaboradores ou porta-vozes da Patrocinadora.

11.2.  Aautorizagdo concedida pela Patrocinadora para o uso da marca e da imagem de seus representantes abrange
a utilizagdo em quaisquer meios de comunicagao, inclusive, mas nao se limitando a redes sociais, websites, materiais
publicitarios, audiovisuais e impressos, sendo a concessao feita a titulo gratuito, sem que seja devida a Patrocinadora ou
a seus representantes, Colaboradores e Porta-vozes qualquer remuneragéo ou indenizagao.

11.3. A autorizagéo concedida é valida por prazo indeterminado. Para solicitar a revogag¢ao do uso futuro da imagem,
voz e video, o titular devera notificar a Patrocinada por meio do e-mail protecaodedados@softplan.com.br, a contar da
publicagéo ou divulgacdo das imagens. A revogacgéo tera efeito exclusivamente sobre o uso e compartilhamento futuros,
nao tendo efeitos retroativos, de forma que todos os conteldos divulgados até a data da revogagéo permaneceréao validos
e inalterados.

11.4. A Patrocinadora declara expressamente que deu ciéncia e obteve a autorizagéo (expressa ou tacita) de seus
colaboradores, representantes e porta-vozes para conceder a Patrocinada o uso de suas imagens e vozes nos termos
deste Termo de Condigbes Gerais € Termo de Condigdes Especificas, eximindo a Patrocinada de qualquer
responsabilidade por eventuais reclamagbes ou reivindicagées referentes ao uso dessas imagens ou vozes. A
Patrocinadora também reforga e garante que seus participantes selecionados para o evento estdo cientes e autorizam
expressamente o uso de sua imagem, voz e video.

11.5.  Nenhuma divulgagéo de imagens, vozes ou videos sera realizada de forma a causar constrangimento ao fitular,
ou incluir montagens que firam sua honra e dignidade. A Patrocinada se compromete a utilizar os registros de maneira
ética e respeitosa.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. A Patrocinadora é responsavel pela confidencialidade de todas as informagdes que tiver acesso em razdo da
execugdo do Termo de Condigdes Especificas, ndo podendo divulga-las a terceiros, sem a prévia e expressa autorizagéo
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da Patrocinada, sob pena de resciséo do Termo de Condigbes Especificas e pagamento de multa ndo-compensatéria de
valor equivalente a 5 (cinco) vezes o valor total do Patrocinio, além de reparar todos os prejuizos causados pela
divulgagéo. A obrigagédo de confidencialidade prevista neste item vigorara mesmo apés o fim da vigéncia do Termo de
Condigdes Especificas.

12.2. Em qualquer hipétese, a Patrocinadora devolvera ou destruira, a critério da Patrocinada, toda informagéao
confidencial que seja instrumentalizada fisicamente quando solicitado por escrito pela ultima, a qualquer tempo e, quando
a informacgao confidencial nao for fisicamente materializada, havera o compromisso de imediata eliminagédo e cessagao
de sua utilizagao.

12.3. A Patrocinadora se obriga a:

a) naorevelar as informagdes confidenciais a terceiros, exceto aqueles para os quais tenha recebido autorizagéo
prévia e por escrito da Patrocinada;

b) n&o copiar, explorar, reproduzir, divulgar, revelar, ceder, comercializar ou doar, sob nenhum formato,
quaisquer das informacgdes recebidas;

c) alertar os seus empregados, socios, incluindo os de suas sociedades coligadas ou sob controle, prepostos,
advogados e representantes que recebam tais informagdes, a fim de que mantenham sigilo e que nada revelem;
e

d) nao usar as informacdes confidenciais em proveito de terceiros, ou para fazer concorréncia a Patrocinada.

12.4. A Patrocinadora devera registrar e investigar todas as tentativas ndo autorizadas de obter acesso as referidas
informacgdes confidenciais, bem como notificar imediatamente a Patrocinada a ocorréncia de qualquer perda, roubo ou
divulgagédo sem prévia autorizagéo.

12.5. A Patrocinadora preservara a confidencialidade das informagdes confidenciais utilizando o mesmo padrédo que
utiliza para preservar suas proéprias informagdes de tipo similar, mas, em nenhuma circunstancia, utilizara um padrao de
cuidado inferior a um padrdo comercialmente apropriado.

12.6.  No caso de a Patrocinadora vir a ser obrigada a revelar informagées confidenciais em virtude de ordem judicial
ou em consequéncia de ato administrativo, a mesma informara imediatamente a Patrocinada, a fim de que esta tenha a
oportunidade de opor-se a revelagéo, se do contrario nao dispuser a aludida decisdo. No caso de a oposigédo nao ter bom
éxito, a Patrocinadora somente podera revelar informacdes confidenciais na medida em que exigido na ordem judicial ou
no ato administrativo em questao.

12.7. Na eventualidade da Patrocinada sofrer quaisquer prejuizos devido ao descumprimento desta Clausula por parte
da Patrocinadora, independentemente de isso ter ocorrido por culpa ou dolo, esta responde pelas obrigacbes de
confidencialidade assumidas neste instrumento, comprometendo-se a indenizar, defender e manter isenta de
responsabilidade a Patrocinada, em relagéo a qualquer reclamagéo, decisao judicial, obrigagao ou responsabilidade, bem
como a quaisquer perdas ou danos que possam decorrer, direta ou indiretamente, da quebra do sigilo das informagdes
ou decorrentes do ndo cumprimento do que aqui foi contratado.

12.8.  Aindenizagéo por perdas e danos a violagao de informagdes devera incluir, além dos valores que a Patrocinada
efetivamente perdeu, também os lucros cessantes decorrentes. Os valores em dinheiro serdo pagos com atualizagdo
monetaria, segundo indices oficiais regularmente calculados e publicados, custas judiciais e honorarios de advogado.

12.9. O descumprimento de qualquer obrigac&o prevista neste instrumento sera considerado relevante e ocasionara
danos irreparaveis e permanentes a Patrocinada, pelos quais a indenizagdo em dinheiro podera nao ser suficiente, motivo
pelo qual a Patrocinada podera valer-se de medidas cautelares para interrupgao da violagdo dos seus direitos.

13. PRATICAS DE COMPLIANCE, ANTICORRUPGAO, PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
DIREITOS HUMANOS

13.1.  As Partes declaram que cumprem e cumprirdo todos os normativos relacionados a anticorrupgéo, lavagem de
dinheiro, antissuborno, antitruste, conflito de interesses e direitos humanos, incluindo principalmente, mas nao se limitando
a legislagdes brasileiras anticorrupgéo (e seus decretos), assim como legislagdes e normativos ligados ao combate a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, assim como qualquer legislagdo brasileira relativa a lavagem de
dinheiro.

13.2.  As Partes declaram para todos os efeitos que:

a) Adotam politicas de prevengdo e combate a corrupgédo, a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo, elaboradas em conformidade com as legislagdes aplicaveis, bem como, desenvolvem suas atividades
em estrita observancia a estas politicas, ndo adotando qualquer pratica vedada pela legislagdo aplicavel ou
utilizando em suas atividades quaisquer valores, bens ou direitos provenientes de infragdo penal;
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b)  N&o utilizam trabalho ilegal, se comprometendo, ainda, a n&o utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo
ou mao de obra infantil, salvo esta ultima na condicdo de aprendiz, observadas as disposicées constantes da
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT;

c) N&o empregam menores até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formacgéo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como, em locais e servigos perigosos ou
insalubres, em horario noturno e, ainda, em horarios que nao permitam a frequéncia destes empregados a escola;

d) Cumprem a legislacdo trabalhista, quanto as horas de trabalho e aos direitos dos colaboradores e nao
dificultam a participagcao desses em sindicatos; e

e) Nao utilizam préaticas de discriminacdo negativa e limitativas ao acesso a relagdo de emprego ou a sua
manutencao, incluindo, mas sem limitagéo, praticas de discriminagéo e limitacdo em razdo de sexo, origem, raca,
cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico.

13.3.  As Partes tém ciéncia da existéncia e se comprometem a informar uma a outra por meio de seus Canais de
Denuncia, praticas ndo condizentes aos principios éticos estabelecidos nesse titulo.

134. O Canal de Dendncia da Patrocinada pode ser  acessado no  seguinte link:
https://www.contatoseguro.com.br/pt/softplan.

13.5. A Patrocinadora declara que tem ciéncia e aceita os termos contantes no Cédigo de Etica e na Politica
Anticorrup¢éo da Patrocinada, documentos encontrados no seguinte link https://www.softplan.com.br/compliance/.

13.6. O ndo cumprimento ou violagcao por quaisquer das Partes, de quaisquer praticas estabelecidas nesta clausula
podera ensejar a imediata rescisdo do Termo de Condi¢des Especificas pela outra Parte.

14. RESPONSABILIDADE

14.1. A Patrocinadora declara ser titular, ou possuir autorizagdo de uso, dos sinais distintivos e marcas fornecidos a
Patrocinada na divulgagéo do Evento, ndo estando estes infringindo qualquer direto de terceiros.

14.2. A Patrocinadora sera ilimitada e objetivamente responsavel por qualquer demanda, autuagédo ou sangédo, de
qualquer natureza, que a Patrocinada sofra em decorréncia do Evento, ligada a agdo ou omissao da Patrocinadora. Na
ocorréncia de tais situagdes, a Patrocinadora devera indenizar ou reembolsar a Patrocinada por todas as despesas que
esse tenha incorrido para a sua defesa.

14.3. Tao logo a Patrocinadora tenha ciéncia, por qualquer meio, de reclamag¢des ou postulagdbes em nome da
Patrocinada, relacionadas a prestagdo do Patrocinio, devera intervir de forma voluntaria, assumindo a exclusividade pelo
polo passivo da demanda e solicitar a exclusdo da Patrocinada, independentemente de culpa ou eventuais alegagdes
contra a Patrocinada.

14.4. Nao havendo a Patrocinadora ainda assumido a exclusividade de responder pela reclamacao ou postulagéo de
terceiro, podera a Patrocinada, se demandada sozinha, valer-se dos competentes institutos de intervengao de terceiro,
especialmente: denunciagao da lide, chamamento ao processo e outros, para fazer valer a presente estipulagao.

14.5. Fica expressamente resguardado a Patrocinada o direito de regresso contra a Patrocinadora ou a denunciagéo
da lide a esta, caso alguma agao judicial venha a ser proposta contra a Patrocinada em razéo de ato ou fato praticado
pela Patrocinadora ou por qualquer de seus funcionarios, prepostos e/ou representantes, independentemente de culpa
ou dolo.

15. DISPOSIGOES GERAIS

15.1. As Partes concordam que o presente Termo de Condigdes Gerais e o Termo de Condi¢cdes Especificas
representam todas as avengas entre elas havidas, substituindo qualquer outro acordo anterior, seja ele formalizado ou
nédo, verbal ou escrito.

15.2.  As Partes contratantes sdo independentes entre si e nada no presente Termo de Condigbes Gerais e no Termo
de Condi¢bes Especificas tornara qualquer Parte funcionaria, parceira, agente, representante legal ou joint venture da
outra para qualquer fim, nem outorga a nenhuma das Partes qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer obrigagédo
em nome da outra.

15.3.  Se qualquer disposicdo deste Termo de Condigdes Gerais ou do Termo de Condigdes Especificas forem
consideradas invalidas ou inexequiveis por qualquer motivo, as demais disposigbes continuardo a ser validas e
exequiveis. Se um tribunal considerar que qualquer disposigao de tais Termos séo invalidas ou inexequiveis, mas que, ao
limitar tal disposigéo, ela se tornaria valida e exequivel, entdo tal disposicao sera considerada escrita, interpretada e
aplicada como tal.
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15.4. Tendo em vista a liberdade concedida pelo § 2° do artigo 113 do Cddigo Civil, as Partes estabelecem que é
inaplicavel o disposto no § 1°, IV, do mesmo artigo, devendo os termos aqui estabelecidos serem interpretadas de forma
equanime, tendo em vista o equilibrio na relagéo entre as Partes e a liberdade que a Patrocinadora teve ao aceitar este
Termo de Condigbes Gerais.

15.5.  Afalha de qualquer das Partes em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo de Condi¢gdes Gerais ou do Termo
de Condigdes Especificas ndo deve ser interpretada como uma renuncia ou limitagdo do direito dessa Parte de
subsequentemente impor e obrigar a estrita observancia de todas as disposi¢des destes.

15.6. E vedado a Patrocinadora ceder ou transferir os direitos e obrigag¢des contidos neste instrumento, ou no Termo
de Condigbes Especificas, sem a expressa anuéncia da Patrocinada.

15.7. As Partes elegem o foro da Comarca de Florianépolis, Santa Catarina, para dirimir eventual litigio ou controvérsia
oriundos do presente instrumento, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Floriandpolis, 29 de agosto de 2025.
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